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A Moment Frozen in Time:

This clock, which had belonged to
Captain Thomas Kirkpatrick
(Chaplain Corps), was recovered
from the USS Arizona. The time
coincides with the bombing that
sunk the ship.




/:95 am
/ Diciembre, 1941

:?faaearli%uiﬁur

3
o
= =
=

R - :mm




Planificacion de

DO ENWEER
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De los visitantes




1 PROBLEMA A RESOLVER...

La gente de la Ciudad y su relacion con la
NATURALEZA Y CULTURA




Depende de ...

e Entorno familiar (variable)

e Contactos en la escuela insuficientes y en
muchos casos inadecuados

e Uso de tiempo libre dominado por la cultura del

fl,J'l'bC)l, y de los centros comerciales




“Me gustan los juguetes educativos. Me gusta la
TV educativa. Me gusta leer revistas educativas.
Es la educacion lo que no me gusta”




La necesidad de la gente de conocer y divertirse

R

* Salga de las aulas
» Visitas de campo y paseos de observacion




Planificar como ocurren las cosas en sitios de
Patrimonio

Las exhibiciones, los programas educativos, los senderos, banos, y
demas deben ser ejemplos de un esfuerzo disenado para ofrecer
experiencias de aprendizaje llenas de significado y culturalmente
relevantes.

e Caso contario. ..

Son
Esfuerzos
estériles




Impactos de experiencias relevantes (ER)

Ayuda a las personas a mirar el mundo desde una nueva
perspectiva

INspira para asumir mayores Como Compromisos consigo
mismo vy frente a la sociedad

Logra conexiones duraderas




Lo que buscamos... EXPERIENCIAS

o

\[eo, letreros, exhibidores, guias uniformados,
folletos ....

Ambientes que den a los visitantes libertad para crear un
significado individual

Vivencias gue inspiren a las personas a emprender acciones y
realizar cambios




2 PROBLEMA A RESOLVER...(sequndon

(CAdmo aprenden y se
comunican las personas?







Escucho =  Olvido

Veo — Recuerdo

Hago ) Comprendo




MODELO DE COMUNICACION (Antes)

FUENTE DE} TRANSMISOR RECEPTOR DESTINO
INFORMACION Mensaje Recepcion Mensaje
sefal




MODELO DE COMUNICACION (Ahora)

EXPERIENCIA PREVIA EXPERIENCIA PREVIA

EMISOR TRANSMISOR DECODIFICADOR RECEPTOR

:
:
|
|
| RETROALIMENTACION




MECANISMOS DE RETROALIMENTACION
(PROCESO DE COMUNICACION)

* Expresiones faciales

*Lenguaje corporal

* Expresiones orales
Emociones
*Efc.




Diseno
de

Experiencias
Relevantes

(en sitios patrimoniales)

1

Interpretacion del PATRIMONIO
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PRINCIPIOS

Freeman Tilden
La interpretacion de nuestro patrimonio
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"Una actividad educativa cuyo
proposito es revelar los valores
infrinsecos y Ic:s mierrelqc:lones a fraveés
del uso de ¢ os originales, ayudados
de experlencms de prlmerq mano y

medios diddcticos, en vez de la simple
informacion de hechos".

Tilden, 1957




La |A tiene que ver con ...

e Sentidos (vista, olfato, oido, tacto y gusto)
e Sentimientos (alegria vy tfristeza, carino, amor)
e Sensaciones (lo inexplicable, lo personal...)




La |IA fiene que ver con la
esencia fundamental del SER
HUMANO

COMPARTIR




“No tener servicios de
interpretacion en una area
protegida es como invitar a

alguien a nuestra casa,
hacerlo pasar y luego
desaparecer”




2 PROBLEMA A RESOLVER...

Es una disciplina poco entendida...

(Qué es le}
INTERPRETACION DEL
PATRIMONIQ?




La interpretacién del patrimonio es el Adrte de

explicar el sighificado y el sentido de los
lugares visitados por el publico




Una adecuada
Interpretacion promovera la
apropiacion social de estos
espacios y el

reconocimiento publico de
sU hecesidad de
conservarlos y usarlos de
manera adecuada




LA INTERPRETACION
DEBE SER ENTRETENIDA

e Actividad voluntaria
La instruccion no es el objetivo principal
e Cada audiencia es diferente

*Se debe generar experiencias relevantes
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PERU

Andenes prehispdnicos y domesticacion de plantas

Lo bl il ba widla, cpavie
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PERU

Gastronomia...GOURMET

Tiras de pescado marinadas con

limén. Acompafiado con comote | sm
glaseado y chodlito desgranado. a8
Si desea lo puede pedir natural /. »
o con las siguientes cremas: ek

Punto Azul S/ 94.00

Oriental 5/.24.00
pescodo Wo MOMSos MOMNOO0 €N NUestio Timon

fusionodo con Ingredientes ofientoles, ojenjoli,
mqgmdasmm.fsmm.hmmﬂ
s de wankan frito. Pidalo con su toque de o lmol.







La Tierra...
un planeta
con piel
delgada...







Agua Total

OCEANOS 97,5%

1.400.000.000 km?

AGUA DULCE 2,5%

GLACIARES 68,7%

SUBTERRANEA 30,1%

PERMAFROST 0,8% Agua Superficial y

SUPERFICIE Y > atmosférica
ATMOSFERA 0,4% g
106.000 km?

LAGOS DE AGUA DULCE 67,4% -

HUMEDAD TERRESTRE 12,2% e

ATMOSFERA 9,5% //
HUMEDALES 8,5% / ° )
disponible

PLANTAS ¥ ANIMALES 0,8%
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i Disefiados

para volar
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Figura 5: Encuesta

FUNDACION ZOOLOGICA DEL ECUADOR Tabfﬂ 2__‘ Cf‘”. Cuadf'adﬂ

ZOOLOGICO DE QUITO EN GUAYLLABAMBA
Encuesta para eyaluar el cambio de peroepdﬁn de los visitantes

g Tabla de Chi cuadrado sobre el cambio de percepcion y conocimientos antes y
Mediants esta encuesta podremos evaluar si la percepdon que después de asistir a la exhibicion. Notese que el cambio en los nifos es el mas

tienen nuestros visitantes acerca de los Murdélagns cambia
después de observar nuestra exhibicidn, muchas gracias por su

colaboracin que ayudard a mejorar nuestro servido. significativo mientras que el de log jovenes es el menos significativo debido a

| 1] 2Gu tips de animai cres usted que son los murciéingoe? que el nimero de respuestas correctas antes de observar la exhibicion fueron

Aves
Mamileros
Insectos altas.
Ratones viejos | con alas
Mo sabe =

Ninos Significancia

L]

LEn i giti I usted i I i 7 -
[ o Antes | Después | chicusdrado

Cuevas

Techos de CASas O COnNStrucciones - .
Grietas de rocas Tipo de animal o7 112 17.899 Wiyl
Pugntes

Huerns de drboles

T Donde viven 167 331 54.008 My significtive
Ninguna de lzg anteriones

LDe qué Cree que s& alimentan 108 murcsagos? Q“E comen 253 350 15.604 Muy significativo

3 HaquJE una o varias
Algunos de frutas =
Al ios B S Son ciegos 74 31 17.61 T
Algunos de insectos
Algunos de néctar
Ngum:xs e peces
Ngunns de carne

Alguncs de seres Iumanos Son inofensivos 39 48 0.931

Todas [as anferiores
Ninguwna de Ias anferionss

iCudles de las sigulentes afirmaciones considera usted
4 | gue son verdaderas acerca de los mur\dﬂaﬂus?

| Son inofensheas Son importantes | 65 134 e

Son poco peligrosos

[_-' - - 5on medianamente =
) = pelgrosns Son interesantes| 57 102 12.736 B S

no significativa

Son daiiinos 105 5 50.909 My el

Muy significativo

Son muy peligrosos

Son dafiinos para los seres humanos
Son dafiings para olros animales
Son dafiings para el medio ambiente

Son importantes para los seres humanos

Son importantes para obros animales
Son importantes para & medio ambiente




SAPARI
Aventurate en el mundo

de los sapos

Centro Cultural, PUCE
2005

Elaborado por:

(GRUPO VALDIVIA Y ASOCIADOS










¢ QUE SE ENTIENDE POR USO PUBLICO EN UN AREA
PROTEGIDA ?

Es el conjunto de programas, servicios, actividades y
. equipamientos que tiene por finalidad acercar a los
visitantes a los valores naturales y culturales de una

forma ordenada y segura - a través de estrategias
de interpretacion y comunicacion — que promuevan
en los visitantes experiencias recreativas relevantes
que garanticen la comprension y el aprecio del valor
y significado de el AREA PROTEGIDA.
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- Propuesta preliminar -
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1. CONSERVACION | 2. SATISFACCION DE § 3. PARTICIPACION
DE BIODIVERSIDAD | LOS VISITANTES LOCAL

- : . ACCESO SOCIAL
 DREVENCION INTERPRETACION del

PATRIMONIO (Incrementar el uso social)
CO-RESPONSABILIDAD

* MONITOREO  MEJORA DE (cumplimiento de leyes,
INFRAESTRUCTURA Y normas,  acuerdos)
FACILIDADES  FORTALECIMIENTO

- - - —r-

Campos de accion prioritarios




2. SATISFACCION DE
LOS VISITANTES

Promover experiencias
recreativas relevantes y
significativas en los NH

visitantes y que estas
estén acordes con la
naturaleza del AP.

INTERPRETACION del
PATRIMONIO

MEJORA DE

INFRAESTRUCTURA'Y
FACILIDADES

L)

Campos de accion
prioritarios




Objetivos del PUP

Incorporar la interpretacion Ambiental como
herramienta basica para mejorar la experienciay
satisfaccion de la visita

* |dentificacion de los argumentos tematicos

* Puesta en valor de los sitios de visita (dar significado
de los lugares)

* Capacitacion/formacion de guias turisticos




;Qué posee el
PNVB?

-

1. Evidencias de erupciones '
volcanicas

2. Vegetacion en sus estribaciones ‘ -

3. Cima del volcdan

4. Diversidad de aves

!

Recursos

Lo que se debe comunicar a los
visitantes

b

El PNVB es el mejor ejemplo para comprender los
fendmenos geoldgicos y volcdanicas que dieron
origen a la Cordillera de Talamanca y
posteriormente al Istmo de Panama.

La gran fertilidad que tienen las tierras altas de
Chiriqui vy el resto de actividades productivas de es
region depende de la conservacion de los bosques
nublados que rodean al Volcan Bard

La cima del volcan Baru es el punto mas elevado de
Panama y uno de los mejores sitios donde se puede
apreciar los dos océanos al mismo tiempo.

Existen varias especies de aves que solamente se las
puede observar en los bosques del PNVB, entre ellas
el quetzal centroamericano.

1

Argumentos tematicos para la
interpretacion del PNVB




MEDIOS : ' BOSQUES PAISAIJE BIOD.
GEOLOGIA Y AGUA /AVES

A. INFRAESTRUCTURA / EQUIPAMIENTO

Centro Visitantes X ) 4 x X
Cima del Volcan
Centro Ed. Ambiental X x
RESPINGO

Muestra interpretativa permanente
CEFAT - Boguete

Estaciéon de Interpretaciéon

RESPINGO (El mensaje del Quetzal)
Estacion de Interpretacion

CHIQUERO (Arboles centenarios )
Estacion de Interpretacion

CAMISETA (AgUita santa)

Estacion de Interpretacion

LLANOS (Asi empieza la vida)

Sendero autoguiado

Cerro Puntas — Boquete (Los quetzales)
Sendero auto guiado

Camiseta — Cima Baru

Sendero guiado

Lianos — Cima Baru

B. GUIANIZIA

C. OTROS MEDIOS
Video

Publicaciones
Guia de visita

Redes sociales




ELEMENTOS DE LA INTERPRETACION

Sk




LA AUDIENCIA

Nuestros visitantes

Nuesiro mercado

o -

-~




. Quiénes son?
.De donde vienen?

. Qué les interesa?

.Por qué vienen?







entender las
necesidades de otras personas;




NO SE PUEDE
OFRECER TODO A
TODOS...

NO TODOS NECESITAN
O DESEAN TODO







EL RECURSO

‘ED,O\ Lo que tenemos..
ILO QUE REALMENTE
/ * TENEMOS

\

HISTORIAS...







La Historia del Caé...
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Se interpreta (cuenta) la historia y
sighificado de los lugares y
(o] o] [=] (o]




PERU

Caminos ancestrales - Nevado Paraicaca




to en

reservas naturales
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“Es el arte de
convertir lo

fantasia en
realidad”




“Una historia representa una
compleja relacion
emocional entre quien |la
cuenta y su audiencia”

ﬁ
\/




Vendedores de camas Vendedores de experiencias

Los creadores de “paquetes” Los creadores de historias

Los promotores Los cuenta historias

Director de Opel‘ucbm El director de EXPERIENCIAS
turisticas




Herramientas y estrategias

* Un UNICO y gran mensaje
» Contarlo de forma memorable

« Con un lengudje que conecte
* Teniendo en cuenta que el mensaje que

vale es el que percibe la audiencia
o Invitar en vez de convencer

» Provocar emociones
 Divertirse contando las historias




CONCLUSION

(Porqué es la - una PIEDRA ANGULAR?




Rentable

*

A

. »

Sostenible Participacion local




La interpretacién del PATRIMONIO...

Los objetos y la informacién pueden
quedarse.

La experiencia y los conceptos te los
puedes llevar a casa




Aquellos que no pueden adaptarse




Acaban por desaparecer...

(es como si nunca hubiesen existido)

GRACIAS




